MUNICIPIO DE BALSA NOVA

Oficio n° 511/2023 — GAB

Balsa Nova, 26 de outubro de 2023.

Senhor Presidente

Vimos pelo presente encaminhar resposta do oficio n® 184/2023, Indicagdo n°
118/2023 do vereador Clever Aparecido lavolski Poletto, que solicita ao executivo, que
envie oficio para Copel, para que a Concessionaria realize analise minuciosa na rede de
energia elétrica localizada na Rua Jose Ferreira dos Santos, proximo ao Cemitério do
Bugre.

Informamos que enviamos o oficio n° 446/2023 e a indicacdo do vereador para
Copel, no qual gerou o protocolo 20235280732396, que nos respondeu via e-mail e segue
€m anexo para sua analise.

Desta forma, coloco-me 2a disposicdo deste Poder Legislativo para os
esclarecimentos suplementares necessarios, ao tempo que reitero a \Vossa Exceléncia e
Dignos Pares todo o meu apreco.

Atenciosamente,

Prefeitd de Balsa Nova

A Sua Exceléncia Senhor

Vereador NELIO JOSE CHIQUITO

Presidente da Camara Municipal de Balsa Nova
Balsa Nova - Parana

NOVA - PARANA
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De: atendimento.corporativo@copel.com

Enviado em: quinta-feira, 19 de outubro de 2023 16:08

Para: gabinete@balsanova.pr.gov.br

Assunto: MUNICIPIO DE BALSA NOVA - OFICIO 446/2023 - PM desligamentos
frequentes - Protocolo 20235280732396

Anexos: OFICIO 446-2023 - COPEL - INDICACAO 118 - ASS.pdf; OFICIO 184

INDICAGAO 118 - COPEL pdf

Protocolo 20235280732396

Prezado(a) cliente,

A solicitagéo foi encaminhada ao setor responsavel para anélise e providéncias.
Prazo: até 30 dias.

Para consultar o andamento de um protocolo basta acessar "http://www.copel.com/".

Clique em “Consuilta protocolo”, insira 0 ndmero do protocolo e clique em "Pesquisar" ou entre em contato com o
nosso atendimento telefénico.

A Copel agradece o seu contato e permanece & disposicio para os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Silmara Honorio Silvasatgpa.sol@copel.com

COPEL - Atendimento ao Cliente

Fone: 0800-643-7575 (8h as 20h)

E-mail: atendimento.corporativo@copel.com

Agéncia Virtual - www.copel.com/avaweb/paginal ogin/login. isf

Mobile para Android ou iOS - https://www‘copel,com/site/copel-distribuicao/aolicativo-cooel/

----- Mensagem original -----

De: gabinete@balsanova.pr.gov.br

Enviado: 10/19/2023 11:57:44 AM

Para: atendimento.corporativo@copel.com
Assunto: OFICIO 446/2023 - PM BALSA NOVA

Prezados bom dia,

Segue em anexo, solicitacdo da Cémara de vereadores, para sua andlise e posterior retorno,
para que possamos responder o Poder Legislativo dessa municipalidade.

Sem mais



PREFEITURA DE

BALSA NOVA

Oficio n°® 446/2023 - Gabinete do Prefeito
Balsa Nova-PR, 22 de setembro de 2023.

Companhia Paranaense de Energia - COPEL
Assunto: Vistoria e parecer.

Prezado Senhor,

O Municipio de Balsa Nova, por meio do seu representante, o prefeito
Marcos Antonio Zanetti, vem respeitosamente, perante Vossa Senhoria,
encaminhar solicitacdo da Camara de vereadores oficio n® 184, Indicacdo n°
118/2023 do vereador Clever Aparecido lavolski Poletto conforme anexao.

Sem mais para o momento, aproveitamos o ensejo para destinar nossas
cordiais saudacdes.

Atenciosamente,

M A RC O S A NTO N l O ;ﬂﬁ:f; ng; :zigitaf por MAREIOS ANTOI-\JIO
ZANETTI: 75754150 redoattsrni-nees onre s aarecets

BRANCO), ou=27101405000172, ou=presencial,
9 2 O cn=MARCOS ANTONIO ZANETTI:75754150920
Dados: 2023.09.25 10:21:32 -03'00"

MARCOS ANTONIO ZANETTI
Prefeito de Balsa Nova

PREFEITURA MUNICIPAL DE BALSA NOVA -
Avenida Brasil, 665 - Centro

PARANA
-Balsa Nova - Parana - CEP: 83650-000 - Telefone: (41) 3636-8000
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Presidente

Balsa Nova, 05 de setembro de 2023.

INDICACAO N2 118/2023

O Vereador signatdrio, Clever Aparecido lavolski Poletto com apoio
do Vereador Jocemir Favaro, ambos com assento nesta Casa de Leis e no uso de
suas atribuicbes legais, vém respeitosamente a presenca dos nobres pares, para
deliberacdo em plenério, com posterior envio de oficio a Copel.

INDICANDO

A referida empresa que realize analise minuciosa da rede de energia
elétrica localizada na Rua José Ferreira dos Santos, proximo ao Cemitério do
Bugre, pois segundo informacdes dos moradores a energia fornecida pela Copel
estd chegando em voltagem inferior a padrio.

JUSTIFICATIVA

Tal pedido se faz necessario pois moradores reclamam da constante
gueima de eletrodomésticos devido a variacdo negativa de energia, bem como
esse fato tem gerado transtorno a marmoraria existente no local, segundo os
moradores a tensdo que deveria ser 200v tem chegado perto de 180v.

Atenciosamente

CLEVER APAREQIDO IAVOLSKi POLETTO

Vereador

CAMARA MUNICIPAL DE BALSA NOVA | CNPJ: 01.591.135/0001-31

Av. Brasil, 717 - Fone: (41) 3636-1155 - Balsa Nova - Parana




3 gabinete@balsanova.pr.gov.br

De: resposta.copel@comercial.copel.com

Enviado em: segunda-feira, 23 de outubro de 2023 11:00

Para: gabinete@balsanova.pr.gov.br

Assunto: ***SPAM*** PARECER SOLICITACAO 01-20235280732396

Copel Distribuicdo S.A.

www.copel.com

, 23 de Outubro de 2023
MUNICIPIO DE BALSA NOVA
Bairro:

CEP:-

Assunto: Desligamentos Frequentes
Protocolo: 20235280732396
Unidade Consumidora:

Prezado (a) Cliente,

A Copel agradece o seu contato que muito contribui para a melhoria dos servicos prestados.
Sobre o protocoio acima mencionado, informamos que a seguinte providéncia foi tomada:
Avaliacdo do histérico de desligamentos na unidade consumidora. Sobre a questao das
interrupgdes, especificamente, registramos que a COPEL realiza acompanhamento constante do
desempenho de seu sistema de distribuicdo, efetuando as inspegdes e manutengdes periddicas
bem como investimentos necessarios visando a melhoria da qualidade de seus Servicos.

Contudo, no presente estagio de desenvolvimento tecnolégico do setor, os sistemas aéreos de
distribuic&o de energia, em face de suas caracteristicas, encontram-se sujeitos a acéo de fatores
alheios ao controle da concessionaria, tais como condigbes climaticas adversas, quedas de
arvores sobre as linhas, abalroamento de postes, avaria nos componentes da rede de energia, o
que torna algumas interrupgdes inevitaveis, que embora sempre indesejaveis, sdo controladas
por dispositivos instalados na rede e tém importante fungdo: preservar a seguranca de pessoas,
iméveis e equipamentos.

Essas perturbacdes acidentais fazem acionar os dispositivos de protecéo instalados nas
subestacSes e ao longo das redes. Estes atuam com o propdésito de eliminar eventuais surtos que
venham a ocorrer na rede elétrica e, dependendo da situacao, a energia é restabelecida somente
apos a atuacio de nossas equipes de emergéncia e de manutencao.

Tendo em vista as condicées a que estio expostos os sistemas elétricos das concessionarias, a
Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, 6rgdo que regulamenta e fiscaliza a prestacéo
dos servicos de eletricidade do pais, estabelece limites para indicadores que medem a
continuidade do fornecimento de energia aos consumidores, dentre eles o FIC (Frequéncia de

interrupgéo por unidade consumidora),os quais podem ser consultados na Agéncia Virtual em
1



www.copel.com (em Acessar todos os Servigo, selecionar "Geracdo de Informacdes
Suplementares”) ou pelos Canais de Atendimento. De acordo com nossa avaliacédo, o valor
deste indicador para sua unidade consumidora encontra-se dentro do limite.

Visite nosso endereco eletrénico www.copel.com , através do qual podera realizar consultas,
solicitar servigos, esclarecer davidas e manter-se informado sobre nossos Servicos.

Informacgées sobre a regulamentacéo do setor elétrico poderao ser consultadas no enderego
eletrénico www.copel.com - item Consultas/Legistacdo do Setor ou na Agéncia Copel mais
proxima.

Permanecemos a disposicdo para esclarecimentos adicionais através de um dos nossos canais
de atendimento disponibilizados.

Este e-mail nédo deve ser respondido

Atenciosamente,
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Data de criagao:

Assunto:
Titulo:

Solicitante:

VULSUY
26/10/2023 15:28:06
Oficio

Oficio n°511/2023

Marcos Antonio Zanetti - 111.111.111-11

Balsa Nova, 26 de Outubro de 2023

MILENA FRANCA DOS SANTOS



